Politica de Privacidad — THINK-E

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personalesy a la libre circulacién de estos datos (Reglamento General de Proteccidn de
Datos o RGPD), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales
y Garantia de los Derechos Digitales, THINK-E (Responsable) informa al Usuario (Interesado) de
forma detallada sobre el tratamiento de sus datos personales en la prestacion del servicio de
sistema integral de aprendizaje del idioma inglés.

El Responsable le informa que protege sus datos personales para evitar el daino, la pérdida, la
destruccidn, el robo, el extravio, la alteracién o el tratamiento no autorizado de los mismos y
pone a su disposicion la presente Politica de Privacidad.

1. Identificacion del Responsable del tratamiento.
T-E LEARNING SPAIN, S.L., identificado con NIF B16792459 (THINK-E).
Direccidn: Calle Muntaner, num. 200, atico 72, 08036, Barcelona (Espafia)

Correo electrénico: datospersonales@think-e.es

Teléfono de contacto: 919 89 24 66
2. Datos personales que pueden recabarse.

El Responsable trata los siguientes datos personales que el Interesado proporcione libre y
voluntariamente:

a) Datos de identificacidn: tales como el nombre y los apellidos, el nombre de usuario y
contrasena, el domicilio, el lugar y fecha de nacimiento, el nimero de teléfono, fijo o
movil o el correo electrdnico.

b) Datos laborales: tales como el puesto o cargo de trabajo, el domicilio laboral, el correo
electrénico y el numero de teléfono, fijo o moévil.

c) Datos de facturacién: tales como informacion sobre cuentas bancarias, entidad en la que
se hace el pago, domicilio fiscal y nimero de la Seguridad Social.

3. Finalidad del tratamiento de los datos personales del interesado.

a) Gestionar el acceso a los contenidos de la Plataforma MyElt y del Servicio y responder
consultas y solicitudes.

b) Envio de comunicaciones comerciales electrénicas y ofertas promocionales en relacion
con las actividades y servicios ofertados por el Responsable y remision de la newsletter
del Blog en caso de que el Interesado sea suscriptor.

c) Ejecutar la prestacion del Servicio contratado por el Interesado.

d) Cobroy facturacién del Servicio contratado por el Interesado.

Los datos personales del Interesado seran guardados bajo la mas estricta confidencialidad y no
podran ser utilizados para finalidades distintas a las antes mencionadas, salvo que exista un
cambio en la presente Politica de Privacidad y se obtenga su conformidad expresa sobre dicho
cambio.
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4. Duracidn del tratamiento y plazo de conservacion de los datos.

Atendiendo a los principios de transparencia, utilidad y limitacion de la finalidad del tratamiento,
los datos personales del Interesado serdn conservados por el tiempo estrictamente necesario
para cumplir con cada una de las finalidades previstas y en tanto el Interesado no solicite su
supresién o revoque su consentimiento al tratamiento indicado.

5. Legitimacion para el tratamiento.

En los casos previstos en las letras a) y c) del apartado 2, la base legal que legitima al Responsable
para tratar los datos personales del Interesado es la ejecucién del contrato en el que el
Interesado es parte, tal y como dispone el articulo 6.1.b) del RGPD.

En el caso previsto en la letra b) del apartado 2, la base legal que legitima al Responsable para
tratar los datos personales del Usuario es su consentimiento, tal y como prevé el articulo 6.1.a)
del RGPD vy el articulo 21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico.

Datos personales Finalidad Base de legitimacion

a) Gestionar el acceso a los | La ejecucion del contrato
contenidos de la Plataforma y del
Servicio y responder a consultas y
solicitudes

Datos identificativos | b) Envio de comunicaciones | El consentimiento del Interesado
comerciales electrdnicas, nuevas
entradas en el Blog y ofertas
promocionales en relacién con las
actividades y servicios ofertados y
remisidn de la newsletter del Blog
en caso de que el Interesado sea

suscriptor

¢) Ejecutar la prestacion del | La ejecucidn del contrato

Servicio

¢) Ejecutar la prestacion del | La ejecucidn del contrato
Datos laborales Servicio

Datos de facturacién | d) Cobro y facturacién del Servicio | La ejecucion del contrato
contratado por el Interesado

6. Comunicacion y transferencia de datos personales.

El Responsable comunicara los datos personales tratados que se refieran a la identificacion del
Interesado a la empresa Cengage Inc, Unicamente con el fin de que el Interesado pueda acceder
a la Plataforma MyEIlt gestionada por Cengage Inc, donde se encuentran disponibles los
materiales necesarios para la prestacién del Servicio. Los datos identificativos de la empresa
Cengage Inc son los siguientes:

= Cengage Inc
= 200 Pier 4 Boulevard, Suite 400
=  Boston, MA. 02210

El representante de Cengage Inc en el Espacio Econdmico Europeo es:



= Cengage Learning (EMEA) Ltd, Registration Number: 22487772
=  Cheriton House, North Way, Walworth Industrial Estate
= Andover SP10 5BE, United Kingdom

Cengage Inc utiliza cldusulas contractuales tipo aprobadas para garantizar que los datos
personales que se les transfieren estén adecuadamente protegidos cuando se transfieran fuera
del Espacio Econémico Europeo o Suiza. Mas informacién acerca de la politica de privacidad de
Cengage Inc para ciudadanos europeos en el siguiente enlace:
https://www.cengagegroup.com/privacy/important-information-for-residents-eea-switzerland-

uk/.

Con la finalidad de que el Interesado acceda a las clases online, THINK-E transfiere los datos
personales del Interesado como su nombre y apellidos, su voz o su imagen personal a Google
Ireland Limited, en la medida en que dichas clases online se realizan a través de la plataforma
Google Meet.

Los datos identificativos de la empresa Google Ireland Limited son los siguientes:

=  Google Ireland Ltd
=  Gordon House, 4 Barrow Street, Grand Canal Dock
= D04 V4X7, Dublin 4, Irlanda

A fin de proteger la privacidad de los datos, los mensajes de video y de voz que el Interesado
envia a través de Google Meet estdn protegidos con encriptacion de extremo a extremo. Sdlo el
remitente y el receptor pueden saber lo que se dice o se muestra, y Google Ireland Limited no
puede ver ni escuchar los mensajes de video o de voz.

Google Ireland Limited garantiza que se cumple con la normativa europea de proteccion de datos
personales respecto de la recopilacién, el uso y la conservacidon de informacidn personal de
paises miembros de la Unién Europea. Mas informacidén acerca de la politica de privacidad de
Google Ireland Limited en el siguiente enlace: https://policies.google.com/privacy?hl=es-419.

El Responsable no realiza transferencias internacionales de datos.
7. Derechos del Interesado respecto del tratamiento de datos personales.

El Interesado goza de los siguientes derechos en relacién con el tratamiento de sus datos
personales:

a) Derecho a solicitar el acceso a sus datos personales: Es el derecho del Interesado a
obtener informacién sobre sus datos personales y del tratamiento que se haya realizado
o que realice, asi como de la informacién disponible sobre el origen de dichos datos y
las comunicaciones realizadas o previstas de los mismos.

b) Derecho a solicitar su rectificacion: Es el derecho del Interesado a que se modifiquen los
datos que resulten ser inexactos o incompletos.

c) Derecho a solicitar su supresion: Es el derecho del Interesado a suprimir sus datos
personales, a excepcion de lo previsto en el propio RGPD o en otras normativas
aplicables que determinen la obligatoriedad de los mismos, en tiempo y forma.

d) Derecho a solicitar la limitacidn de su tratamiento: Es el derecho del Interesado a que se
limiten los fines del tratamiento previstos de forma original por el Responsable del
tratamiento.
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e) Derecho a oponerse al tratamiento: Es el derecho del Interesado a que no se lleve a cabo
el tratamiento de sus datos personales o se cese en el tratamiento de los mismos.

f) Derecho a la portabilidad de los datos: Es el derecho del Interesado a recibir los datos
personales que haya facilitado, en un formato estructurado, de uso comun vy lectura
mecdnica, y a transmitirlos a otro responsable.

g) Derecho a revocar el consentimiento en cualquier momento.

Tales derechos pueden ejercitarse mediante el envio de un correo electrénico a
datospersonales@think-e.es dirigido al Responsable, con la referencia “Datos personales”. El
escrito remitido por el Interesado debera incluir lo siguiente:

= Nombrey apellidos del Interesado y copia del DNI o cualquier documento identificativo.
= Peticién en que se concreta la solicitud.

= Domicilio a efectos de notificaciones.

= Fechay firma del solicitante.

El Responsable tendra un plazo de 10 dias habiles para responder a la solicitud del Interesado.

Ademas, el Interesado tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de
Proteccidon de Datos en caso de que tenga conocimiento o considere que un hecho pueda
suponer un incumplimiento de la normativa aplicable en materia de proteccién de datos.

8. Medidas de Seguridad.

El Responsable ha adoptado las medidas de seguridad técnicas, administrativas y fisicas
necesarias y suficientes para proteger sus datos personales contra el dafio, la pérdida, la
alteracion, la destruccién o el uso, acceso o tratamientos no autorizados. Los datos personales
son salvaguardados en bases de datos y equipos informdaticos que cuentan con la seguridad
necesaria para prevenir fugas de informacion: controles de acceso fisico y ldgico, sistemas de
proteccién anti intrusos, herramientas de proteccién antivirus y filtrado web son algunas de las
herramientas utilizadas para mantener la seguridad de los datos en los sistemas de informacién
del Responsable.

Las herramientas de seguridad informatica mencionadas en el parrafo anterior estan apoyadas
por una politica interna de seguridad de la informacién que explica a los empleados del
Responsable las consideraciones de seguridad que deben tomar en cuenta al utilizar un sistema
informatico y es reforzada constantemente. Sin embargo, es claro que ninguna transmisién de
datos por Internet es completamente segura y, por ende, el Responsable no puede garantizar
que el tratamiento de datos personales estard libre de todo dafio, pérdida, alteracidn,
destruccién o el uso, acceso o tratamiento no autorizados. Unicamente el personal autorizado
que ha cumplido y observado los correspondientes requisitos de confidencialidad, podrd
participar en el tratamiento de sus datos personales.
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