Términos y Condiciones de Uso — Think — E

1. Datos identificativos.

T-E LEARNING ESPANA S.L., con NIF B16792459 y domicilio en Calle
Muntaner, num. 200, atico 7°, 08036, Barcelona (Espafia), en adelante, THINK-E o
la Empresa, indistintamente, es la titular de esta pagina web y de las paginas webs
englobadas dentro de la misma (en adelante, el Sitio Web).

THINK-E se encuentra debidamente inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona
T 47981, F 60, S 8, HB 568192 I/A 1.

El correo electrénico de contacto de THINK-E es admin@think-e.es.

2. Introduccion.

El presente documento de Términos y Condiciones de Uso de THINK-E,
juntamente con las Condiciones Generales de la Contratacion (o, indistintamente, el
contrato), la Politica de Privacidad y la Politica de Cookies, establecen las condiciones
por las que se rige el uso de esta pagina web (https://think-e.es). La utilizacion y el
mero uso del Sitio Web le atribuye la condicion de usuario del Sitio Web (en adelante,
el Usuario o los Usuarios) e implica la aceptacion plena y sin reservas de todas y cada
una de las disposiciones incluidas en estos Términos y Condiciones de Uso. En
consecuencia, el Usuario debe leer atentamente los presentes Términos y Condiciones
de Uso cada vez que se disponga a utilizar el Sitio Web, ya que podrian modificarse
en el futuro.

3. El Servicio.

THINK-E ofrece a sus Usuarios un sistema integral de aprendizaje del idioma inglés
(en adelante, el Servicio). El Servicio estd compuesto por un servicio de clases online
con profesores que las imparte en tiempo real y por un Kit que consta de cuatro (4)
libros electronicos, cuatro (4) libros de trabajo electronicos y un acceso al campus
virtual. Los Usuarios pueden acceder al campus virtual desde la pagina web
https://myeltheinle.com (en adelante, Plataforma MyElt) una plataforma que

pertenece a la empresa norteamericana Cengage Group. La Plataforma MyElt ofrece
un sistema de gestion del aprendizaje en linea de la National Geographic Learning,
propiedad de la empresa Cengage Group. THINK-E cuenta con las correspondientes
autorizaciones y licencias en vigor para poder prestar su Servicio a través de la
Plataforma MyElt.

El Servicio se configura como un servicio digital de conformidad con la definiciéon
proporcionada por la letra o) del articulo 59 bis del Real Decreto Legislativo 1/2007,
de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para
la Defensa de Consumidores y Usuarios (en adelante, la LGDCU) cuando quien lo
contrate sea un consumidor, segin la definicion dada por el articulo 3 de la LGDCU.
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El Usuario comprende y acepta que las obligaciones de THINK-E con respecto a la
prestacion del Servicio son de medios y no de resultados. Esto implica que los
resultados de aprendizaje obtenidos por el Usuario durante su formaciéon y
capacitacion del idioma inglés como alumno de THINK-E dependen exclusivamente
de su grado de disciplina y del seguimiento de las instrucciones dadas por la Empresa.

4. Contratacion del Setrvicio.

El proceso de contratacion del Servicio se lleva a cabo a través de una persona fisica
que actia como asesor y representante personal de THINK-E (en adelante, el asesor
personal de THINK-E o simplemente el asesor personal) el cual se pondra en
contacto con el Usuario luego de que éste haya aceptado previa y expresamente de
que THINK-E le envie comunicaciones comerciales. El Usuario entiende que a través
de este Sitio Web no se puede contratar de manera auténoma ningun Servicio, y que
cualquier solicitud de contrataciéon o de cancelacion del Servicio que desea realizar,
debera hacerla unicamente a través de uno de los asesores y representantes personales

de THINK-E.

El acceso al Servicio conlleva la aceptacion por parte del Usuario de las Condiciones
Generales de la Contratacién. Si no se aceptan las Condiciones Generales de la
Contratacién, el USUARIO no esta autorizado a utilizar la Plataforma MyElt ni a
disfrutar de su contenido.

La contratacion del Servicio se compone de tres (3) fases:

1. Videollamada con el asesor personal de THINK-E. El asesor personal de
THINK-E se pone en contacto con el Usuario para agendar una videollamada
a través de la plataforma Google Meet o de cualquiera otra que utilice THINK-
E. En esta videollamada se explica al Usuario en qué consiste el Servicio, cuales
son sus caracteristicas y como funciona el método de ensefianza. Si el Usuario
manifiesta su interés y conformidad en contratar el Servicio, debera aceptar y
firmar las Condiciones Generales de la Contratacion siguiendo el método de
contratacion electronica que THINK-E utilice. Seguidamente el Usuario
debera realizar un primer pago, a través de la pasarela de pago Stripe de
THINK-E, segin lo especificado en la clausula 8 de estos Términos y
Condiciones de Uso. Durante este proceso, el asesor personal explicara al
Usuario consumidor el contenido de las Condiciones Generales de
Contrataciéon y respondera todas sus preguntas de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 27 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Setvicios de
la Sociedad de la Informacion y Comercio Electrénico. El Usuario en todo
momento puede consultar, archivar y/o imprimir las Condiciones Generales
de Contratacion. En alineacion con lo dispuesto por los articulos 20 y 60 de la
LGDCU, THINK-E informara a los Usuarios consumidores de los siguientes
extremos:



a) Nombre, razén social y domicilio completo de THINK-E como
responsable de la oferta comercial.

b) Descripciéon detallada y precisa del contenido del Servicio y sus
caracteristicas esenciales, incluyendo su naturaleza, cualidades,
composicion y cantidad.

c) Precio completo del Servicio, con referencia a los impuestos aplicables.

d) Los procedimientos de pago y los plazos de entrega y ejecucion del
contrato.

¢) La existencia del derecho de desistimiento y el plazo y la forma de
ejercitarlo.

f) La duracién del contrato.

2) El procedimiento para atender las eventuales reclamaciones.

2. Videollamada con el validador de THINK-E. En 24-48 horas desde la

primera videollamada, otra persona del equipo de THINK-E (en adelante, el
validador) agendara una segunda videollamada con el Usuario a través de la
plataforma Google Meet o de cualquier otra que utilice THINK-E. En dicha
videollamada el validador verificara los datos del Usuario y le hara entrega de
su nombre de usuario y contrasefia y la licencia para poder acceder a la
Plataforma MyElt y asi poder disponer de los materiales de estudio para el
aprendizaje del idioma inglés (en adelante, la licencia). La licencia es un cédigo
alfanumérico virtual intransferible, que el Usuario no puede arrendar, vender,
sublicenciar, distribuir o compartir su contenido sin previa autorizacién por
escrito de THINK-E. Es recomendable que el Usuario realice la activacién de
la licencia en compania de un profesor de THINK-E. No obstante, el Usuario
podra activar su licencia por si mismo y directamente en la Plataforma MyElt.
En esta videollamada con el validador el Usuario deberd confirmar
electronicamente la aceptaciéon de la entrega de la licencia usando los
mecanismos de identificacién electréonica establecidos por THINK-e.
Seguidamente el Usuario realizara el pago restante por el Servicio a través de
la pasarela de pago Stripe de THINK-E de acuerdo con lo especificado en la
clausula 8 de estos Términos y Condiciones de Uso.
En esta videollamada el validador programara con el Usuario una fecha y hora
en la que realizara la fase de induccion al Servicio. La fecha y hora de la
induccién se programara de comun acuerdo con el Usuario teniendo en
cuenta, teniendo en cuenta el horario de atencién al publico de THINK-E.

3. Induccion con un profesor de THINK-E. En la fecha y hora concertadas
en la videollamada con el validador, el Usuatio mantendra una tercera
videollamada a través de la plataforma Google Meet o de cualquier otra que
utilice. THINK-E, esta vez con un profesor de THINK-E. El profesor
realizara un tour virtual por la Plataforma MyElt al Usuario para que éste se
familiarice con ella y entienda dénde y cémo puede acceder a los materiales de



estudio. Si el Usuario aun no ha activado la licencia por su cuenta, el profesor
de THINK-E le explicara los pasos para hacerlo en esta videollamada.

Una vez realizada la fase de induccion, el Usuario ya tiene acceso al Servicio y puede
comenzar sus clases para el aprendizaje del idioma inglés.

Las clases que incluye el Servicio se realizaran en directo a través de la plataforma
Google Meet o de cualquier otra que determine THINK-E. Para agendar las clases
en el horario y fecha seleccionado, el Usuario debera necesariamente acceder con el
mismo nombre de usuario y contrasefia que utiliza para acceder a la Plataforma MyFElt
a una plataforma de agendamiento gestionada por THINK-E (en adelante, Plataforma
de Agendamiento). La Plataforma de Agendamiento esta disponible a través del

siguiente enlace: https://es.think-e.app/.

5. Modificacion del Servicio.

THINK-E se reserva el derecho de modificar los términos del Servicio con el objetivo
de mejorar sus prestaciones. El Usuario sera informado previamente de forma clara y
comprensible acerca de dicha modificacién, en cumplimiento de lo dispuesto por el
articulo 126 de la LGDCU.

6. Acceso y uso de la Plataforma MyElt.

Para el uso y disfrute del Servicio en la Plataforma MyElt, se dotara al Usuario de un
nombre de usuario y contrasefia de acceso. El Usuario se compromete a hacer un uso
diligente de su contrasefia y a garantizar guardarla en secreto.

Los Usuarios son responsables de la adecuada custodia y confidencialidad de
cualesquiera identificadores y/o contrasefias que le sean suministrados por THINK-
E y se comprometen a no ceder su uso a terceros, ya sea de forma temporal o
permanente, ni a permitir su utilizacién por personas ajenas.

En virtud de lo anterior, es obligacién del Usuario notificar de forma inmediata a
THINK-E, cualquier hecho que permita el uso indebido de los identificadores y/o
contrasefas, tales como el robo, extravio, o acceso no autorizado a los mismos, con
el fin de proceder a su inmediata cancelaciéon. Mientras no se comuniquen tales
hechos, THINK-E quedara eximida de cualquier responsabilidad que pudiera
derivarse del uso indebido de los identificadores o contrasefias por terceros no
autorizados y cualquier solicitud, utilizacién, prestacion y/o contratacion del Servicio
se entenderan realizados por el propio Usuario, siendo éste, en consecuencia, el tinico
responsable por dichos actos.

El acceso, navegacion y uso de este Sitio WEDb, de la Plataforma MyElt y la
contratacion del Servicio de THINK-E se hace bajo la exclusiva responsabilidad del
Usuario, por lo que éste se compromete a observar diligente y fielmente cualquier
instruccién adicional impartida por THINK-E relativa al uso del Sitio web, de la
Plataforma MyElt y a sus contenidos.
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El Usuario sera responsable de aportar informacion veraz y licita, garantizando la
autenticidad de aquellos datos que introduzca a la hora de cumplimentar formularios
para acceder al disfrute del Servicio.

El Usuario se obliga a usar el Servicio y la Plataforma MyFElt de forma diligente,
correcta y licita, de conformidad con la legislacion vigente y, en particular, se
compromete a abstenerse de:

=  Utlizarlos con fines o efectos contrarios a la ley, a la moral, a las buenas
costumbres generalmente aceptadas o al orden publico y a las instrucciones
recibidas de THINK-E.

» Utilizarlos con fines lesivos de los legitimos derechos de terceros.

®  Provocar dafos en los sistemas informaticos de THINK-E, de sus
proveedores o de terceras personas;

* Introducir o difundir en la red virus informaticos o en cualesquiera otros
sistemas que sean susceptibles de provocar cualquier tipo de dafos.

* Emplear el Servicio y la informacién obtenida a través del mismo o de la
Plataforma MyElt para remitir publicidad, comunicaciones con fines de venta
directa o con cualquier otra clase de finalidad comercial, mensajes no
solicitados dirigidos a una pluralidad de personas con independencia de su
finalidad, asi como abstenerse de comercializar o divulgar de cualquier modo
dicha informacion.

* Publicar contenidos ni comunicarse con otro Usuario con fines de marketing
de afiliacion.

Tanto el acceso a la Plataforma MyElt como el uso que pueda hacerse de la
informacién contenida en ella se realizan bajo la responsabilidad del Usuario.
THINK-E no se responsabiliza de cualesquiera dafios o perjuicios que pudieran

derivarse, directa o indirectamente, del acceso o uso de la informacion contenida en
la Plataforma MyZFElL.

THINK-E manifiesta que la informacion y contenidos de la Plataforma MyFElt tienen
caracter meramente educativo y no se hace responsable de ningin dafio o petjuicio
en el software o hardware del Usuario que se derive del acceso o utilizacion de la

Plataforma MyElt.
7. Requerimientos minimos tecnolégicos.

Para asegurar la mejor experiencia de uso del Servicio y disfrutar de todas sus
capacidades, se recomienda que el equipo del Usuario cumpla con las siguientes
especificaciones técnicas:

e Windows 7 / Service Pack 1 & 2
e Internet Explorer 9 / 10 / 11
e Firefox Latest Vetsion

e Chrome Latest Version
e Macromedia Flash Player 18



e Windows 8 / 8.1

e Internet Explorer 10 / 11

e Firefox Latest Version

e (Chrome Latest Version

e Macromedia Flash Player 18

e Windows 10

e Microsoft Edge Latest Version
e Firefox Latest Version

o (Chrome Latest Version

e MAC

e i0OS X 10.9 and higher
e Firefox Latest Version
e Safari Latest Version

o (Chrome Latest Version
e Macromedia Flash Player 18

e iPad 2 /iPad 3 / iPad 4 / iPad Air
e i0OS 7 and higher
e Safari [Latest Version

o Chrome Latest Version

e Android4.3 /4.4 /5.0
o Chrome Latest Version

e Firefox Latest Version

8. Precio y pago.

El precio del Servicio y las formas de pago aceptadas estan detalladas en las
Condiciones Generales de Contratacion.

El pago se realiza de forma segura a través de la pasarela de pago de Stripe de THINK-

E cuyo enlace es el siguiente: https://think-e.es/producto/pago-seguro-think-e/.

El Usuario podra pagar con o sin domiciliacién bancaria. Si elige domiciliar el pago,
THINK-E le aplicara un cinco (5) por ciento de descuento sobre el precio total a
pagar en la fecha de vencimiento que se le indicara.

9. Derecho de desistimiento.

El Usuario consumidor tendra derecho a desistir y dejar sin efecto la adquisicion del
Servicio ejerciendo su derecho de desistimiento, segin lo estipulado en el articulo 68

6


https://think-e.es/producto/pago-seguro-think-e/

de la LGDCU, durante las dos primeras fases del proceso de contratacion
(videollamada con el asesor personal y videollamada con el validador de THINK-E).

El Usuario consumidor que quiera ejercer su derecho de desistimiento debera hacer
su solicitud y remitirla a través de correo electronico a la siguiente direccién

admin@think-e.es indicando en el asunto “derecho de desistimiento”.

El ¢jercicio del derecho de desistimiento no implicara gasto alguno para el Usuario
consumidor, debiendo este ultimo restituir a THINK-E las licencias no activadas, los
contenidos y los materiales entregados. THINK-E procedera a devolver al Usuario el
pago recibido como maximo antes de los catorce (14) dfas naturales contados a partir
de la fecha en la que el Usuario consumidor informe a THINK-E de su decisién de
ejercitar su derecho de desistimiento. El reembolso se efectuara utilizando el mismo
medio de pago empleado para la transaccion inicial.

Por la naturaleza propia del Servicio, el Usuario queda informado de la pérdida del
derecho de desistimiento cuando la licencia del acceso a los contenidos del Servicio
haya sido activada, en la medida en que se trata de contenido digital, accesible con
caracter inmediato, y todo ello de conformidad con el articulo 103.m) de la LGDCU.

Si el Usuario no hizo uso de su derecho de desistimiento, y hasta un plazo maximo
de dos meses de activadas las licencias del Servicio, el Usuario voluntaria y
unilateralmente decide no continuar con la contratacion del Servicio y THINK-E le
otorgd facilidad en el pago del precio del contrato, el Usuario pagard el valor

correspondiente al treinta (30) por ciento del precio total del Servicio sin tener en
cuenta lo abonado hasta la fecha de dicha solicitud. Ello en razén a los costes en los
cuales incurri6 THINK-E por la puesta en marcha y administracion del Servicio,
situacién que reconoce el Usuario y que entiende que no representa un desequilibrio
injustificado en su petjuicio.

10. Garantias y reclamaciones.

THINK-E respondera ante el Usuario de cualquier falta de conformidad que exista
en el momento de la entrega del Servicio, De conformidad con el articulo 115 de la
LGDCU, el Servicio se entendera conforme con el contrato cuando cumpla los
requisitos subjetivos y objetivos establecidos en los articulos 115.bis y 115.ter del
mismo texto legal, respectivamente.

En caso de una posible prestacion del Servicio defectuosa, THINK-E respondera de
las faltas de conformidad que se manifiesten dentro del plazo durante el cual se
suministran los contenidos del Servicio, en virtud de lo dispuesto en el articulo 120

de la LGDCU. El Usuario debera informar a THINK-E de la falta de conformidad
en el plazo de dos (2) meses desde que tuvo conocimiento de ella.

Cualquier reclamacion debe dirigirse a:
T-E LEARNING ESPANA S.L.

Domicilio: Calle Muntaner, num. 200, atico 7°, 08036, Barcelona (Espafia)
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Correo electronico: admin@think-e.es
11. Descargo de responsabilidad.

El acceso y uso de la Plataforma MyFElt y del contenido del Servicio son por cuenta y
riesgo del Usuario. El Sitio Web, la Plataforma MyElt, el Servicio y los contenidos a
los que se acceden a través de ellos se proporcionan “tal cual” o “segun
disponibilidad”, sin garantias de ningun tipo. THINK-E renuncia expresamente a
todas las garantias para o con respecto a: a) la seguridad, fiabilidad, puntualidad,
exactitud y rendimiento del Sitio Web, de la Plataforma MyElt o del Servicio; b) los
gusanos informaticos, virus, spyware, adware y cualquier otro malware, cédigo
malicioso o contenido o componentes dafinos a los que se acceda, reciban o difundan
a través de, relacionados con o como resultado de nuestro Sitio Web, la Plataforma
MyElt y el Servicio.

Estas exenciones de responsabilidad se aplicaran en la maxima medida permitida por
la ley.

THINK-E no sera responsable del acceso, uso o confianza que el Usuario deposite
en la Plataforma MyElt y en el Servicio, ni de las interacciones, disputas o relaciones
entre el Usuario y cualquier otra persona u organizacion derivadas o relacionadas con
la Plataforma MyElt y el Servicio, incluida, a titulo meramente enunciativo y no
limitativo, la responsabilidad por medidas cautelares asi como por cualquier dafio,
lesién, pérdida o perjuicio de cualquier tipo sufrido por el Usuario o cualquier otra
persona. Esta limitaciéon de responsabilidad se aplica con independencia de si la
presunta responsabilidad, dafio, lesion, pérdida o danos se derivan del acceso o uso
autorizado o no autorizado de la Plataforma MyElt; de la imposibilidad de acceder o
utilizar la Plataforma MyElt o de la eliminacién, supresion, limitacién, modificacion,
interrupcion, suspension o finalizaciéon de la Plataforma MyElt y del Servicio. Nada
de lo dispuesto en la presente clausula afectara a los derechos legales de cualquier
consumidor.

12. Propiedad intelectual e industrial.

Todos los contenidos del Sitio Web, de la Plataforma MyElt y del Servicio
(incluyendo, sin caracter limitativo, bases de datos, imagenes, fotografias, dibujos,
archivos de texto, audio, video y software) son propiedad de CENGAGE GROUP o
THINK-E quienes tienen una licencia sobre los mismos, y estan protegidos por las
normas espafiolas de propiedad intelectual e industrial. La puesta a disposicion de la
licencia de uso de la Plataforma MyElt por parte del Usuario no implica, en ningin
caso, la transferencia de su titularidad o la concesion de un derecho de explotacioén en
favor del Usuario distinto del uso que comporta la utilizacion legitima y acorde con la
naturaleza del Servicio.

Unicamente se concede al Usuario una licencia revocable e intransferible para la
visualizacién personal de los contenidos de la Plataforma MyElt y del Servicio, no
comercial y transitoria. El Usuario acepta no copiar, publicar, compartir el contenido
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ni los documentos accesibles en la Plataforma MyElt y no arrendara, vendera, otorgara
sublicencias, distribuird, compartira el contenido total o parcialmente sin previa
autorizacion expresa y por escrito de THINK-E.

LLa marca THINK-E es una marca denominativa registrada en la clase 41 en diferentes
paises. En ningun caso se entiende que exista una licencia o un derecho de uso de la
marca THINK-E en favor del Usuario.

THINK-E declara que cuenta con la autorizacién para comercializar las licencias de
cada uno de los items de National Geographic Learning que forman parte del Servicio.
Mediante la contratacion del Servicio, el Usuario adquiere un derecho a utilizar dichos
items durante la vigencia de su contrato, sujeto a las Condiciones Generales de
Contratacion.

El Usuario declara conocer que el Sitio Web, la Plataforma MyElt, el Servicio y su
contenido se encuentra debidamente protegido por derechos de autor. Queda
terminantemente prohibido cualquier uso de los contenidos de la Plataforma MyFElt
y del Servicio que se realice sin la autorizacion de THINK-E, incluida su explotacion,
reproduccioén, difusién, transformacion, distribucion, transmision por cualquier
medio, posterior publicacién, exhibicion, comunicacion publica o representacion total
o parcial, ya sea directamente o a través de intermediarios (incluidos, entre otros,
spiders, robots, crawlers, scrapers o framing), todo lo cual, de producirse, constituiran
infracciones de los derechos de propiedad intelectual de THINK-E y/o de Cengage
Group, sancionadas por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual.

Asimismo, queda expresamente prohibido cualquier esfuerzo del Usuario por copiar,
descompilar, desensamblar o aplicar ingenierfa inversa a la totalidad o a parte de la
Plataforma MyElt con el fin de identificar, adquirir, copiar o emular el codigo fuente
o el cédigo objeto, o modificar y crear trabajos derivados de la informacién disponible
en la Plataforma o del contenido del Servicio.

13. Uso del Blog.

El Sitio Web cuenta con un Blog disponible a través del enlace https://think-
e.es/blog/ , creado con la finalidad de divulgar acerca del aprendizaje del idioma
inglés. El Usuario reconoce que el contenido de este Blog esta protegido por derechos
de propiedad intelectual que son propiedad exclusiva de THINK-E, y se obliga a usar
el Blog de forma licita, sin reproducir, copiar, distribuir, transformar o modificar
dichos contenidos y a no utilizarlos de forma, con fines o efectos contrarios a la Ley.

Las entradas publicadas en el Blog tienen caracter informativo y divulgativo y estan
inspiradas en la libertad de expresion, el derecho a la informacién y a la libertad de
catedra. Al utilizar el Blog, el Usuario acepta cumplir con las siguientes pautas y
restricciones:

* Contenido responsable: El Usuario es responsable de cualquier contenido que
se publique en el blog y debe asegurarse de que el contenido sea preciso,
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relevante, respetuoso y cumpla con las leyes y regulaciones aplicables. No se
permite publicar contenido que sea difamatorio, obsceno, ilegal, ofensivo o
que infrinja los derechos de propiedad intelectual de terceros.

* Comentarios y participacion: En el ejercicio al derecho a la libertad de
expresion y opinion, son bienvenidos los comentarios del Usuatrio a todos los
articulos y entradas del Blog. Los Usuarios que formulen comentarios deberan
identificarse claramente con su nombre y apellidos. No se admiten
comentarios anonimos ni el insulto y THINK-E se reserva el derecho de
moderar, editar o eliminar cualquier comentario que considere inapropiado,
spam o que no tenga relacion alguna con la entrada del Blog comentada.

* Enlaces externos: El Blog puede contener enlaces a sitios webs de terceros.
THINK-E no se responsabiliza por el contenido o la privacidad de esos sitios,
por lo que recomienda al Usuario revisar sus propias politicas antes de
interactuar con ellos.

14. Certificado SSL (Secure Sockets Layer).

La seguridad y protecciéon de los datos del Usuario es de suma importancia para
THINK-E. Por lo tanto, THINK-E se compromete a utilizar un Certificado SSL para
garantizar la seguridad de la informacion transmitida entre el navegador del Usuario
y este Sitio Web.

El certificado SSL proporciona un cifrado de datos que protege la confidencialidad,
la autenticacion, la privacidad y la seguridad de la informacion entre THINK-E y el
Usuario en este Sitio Web. Ademas, ayuda a prevenir el acceso no autorizado, la
manipulacion o el robo de datos durante la transmision.

Al utilizar este Sitio Web y la Plataforma de Agendamiento, el Usuario acepta y
reconoce que la transmision de datos a través de Internet no es completamente segura
y que no se puede garantizar la seguridad absoluta de la informacién. Sin embargo,
THINK-E se esfuerza por implementar medidas de seguridad adecuadas y mantener
actualizado el Certificado SSL para proteger los datos del Usuario en la mayor medida
posible.

En caso de detectar cualquier vulnerabilidad o incidente de seguridad en relacién con
el Certificado SSL, el Usuario debe informar de inmediato a THINK-E para que
pueda tomar las medidas adecuadas.

Al utilizar este Sitio Web, el Usuario acepta y reconoce que THINK-E no sera
responsable por cualquier pérdida, dafio o consecuencia derivada del uso de la
tecnologia SSL o de cualquier incidente de seguridad relacionado con ella.

15. Politica de Privacidad.

La Politica de Privacidad debe interpretarse junto con estos Términos y Condiciones
de Uso. El Usuario debe leer y conocer la Politica de Privacidad siempre que
proporcione o facilite datos personales a THINK-E para acceder al Servicio.
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La informacién o datos personales que el Usuario facilite seran tratados con arreglo a
lo establecido en la Politica de Privacidad y a la legislaciéon espafiola y europea sobre
privacidad y proteccion de datos personales. Al contratar el Servicio, el Usuario
consiente el tratamiento de dicha informaciéon y datos y declara que toda la
informacién o datos que facilite son veraces y se corresponden con la realidad.

16. Utilizacion de Cookies.

THINK-E informa que durante la navegacion por el Sitio Web se utilizan “cookies”.
Las cookies son archivos o dispositivos que se descargan en el ordenador, smartphone
o tablet del Usuario al acceder a determinadas paginas webs para almacenar y
recuperar informacién del equipo terminal. Entre otras funciones, permiten
almacenar y recuperar informacién sobre habitos de navegacion del Usuario, con el
fin de mejorar el servicio ofrecido.

El Usuario puede configurar sus preferencias en cuanto a las cookies, prestar su
consentimiento al uso de cookies o revocarlo en cualquier momento utilizando su
navegador. Para mas informacién acerca del uso de las cookies, puede consultar la
Politica de Cookies.

17.) Legislacion y jurisdiccion aplicable.

Los presentes Términos y Condiciones de Uso y las Condiciones Generales de
Contratacion, asi como la relacion establecida entre THINK-E y el Usuario y el
conocimiento, resolucidn, discrepancias o diferencias que puedan surgir se regiran y
resolveran de conformidad con lo establecido en las normas juridicas del
ordenamiento juridico espanol.

El idioma de redaccion e interpretacion de estos Términos y Condiciones de Uso, asi
como de la Politica de Privacidad y la Politica de Cookies, es el castellano. Estos
documentos no se archivaran individualmente para cada Usuario, sino que
permaneceran siempre accesibles por medio de Internet a través de este Sitio Web.

Para cualquier disputa, controversia o reclamacion surgida entre THINK-E y el
Usuario, las partes acuerdan, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdicciéon que
pudiera corresponderles, someterse a los Juzgados y Tribunales de Barcelona
(Espafa).
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