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Términos y Condiciones de Uso – Think – E 

 

1. Datos identificativos. 

T-E LEARNING ESPAÑA S.L., con NIF B16792459 y domicilio en Calle 

Muntaner, núm. 200, ático 7º, 08036, Barcelona (España), en adelante, THINK-E o 

la Empresa, indistintamente, es la titular de esta página web y de las páginas webs 

englobadas dentro de la misma (en adelante, el Sitio Web).  

THINK-E se encuentra debidamente inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona 

T 47981, F 60, S 8, HB 568192 I/A 1.  

El correo electrónico de contacto de THINK-E es admin@think-e.es.  

2. Introducción. 

El presente documento de Términos y Condiciones de Uso de THINK-E, 

juntamente con las Condiciones Generales de la Contratación (o, indistintamente, el 

contrato), la Política de Privacidad y la Política de Cookies, establecen las condiciones 

por las que se rige el uso de esta página web (https://think-e.es). La utilización y el 

mero uso del Sitio Web le atribuye la condición de usuario del Sitio Web (en adelante, 

el Usuario o los Usuarios) e implica la aceptación plena y sin reservas de todas y cada 

una de las disposiciones incluidas en estos Términos y Condiciones de Uso. En 

consecuencia, el Usuario debe leer atentamente los presentes Términos y Condiciones 

de Uso cada vez que se disponga a utilizar el Sitio Web, ya que podrían modificarse 

en el futuro. 

3. El Servicio. 

THINK-E ofrece a sus Usuarios un sistema integral de aprendizaje del idioma inglés 

(en adelante, el Servicio). El Servicio está compuesto por un servicio de clases online 

con profesores que las imparte en tiempo real y por un Kit que consta de cuatro (4) 

libros electrónicos, cuatro (4) libros de trabajo electrónicos y un acceso al campus 

virtual. Los Usuarios pueden acceder al campus virtual desde la página web 

https://myelt.heinle.com (en adelante, Plataforma MyElt) una plataforma que 

pertenece a la empresa norteamericana Cengage Group. La Plataforma MyElt ofrece 

un sistema de gestión del aprendizaje en línea de la National Geographic Learning, 

propiedad de la empresa Cengage Group. THINK-E cuenta con las correspondientes 

autorizaciones y licencias en vigor para poder prestar su Servicio a través de la 

Plataforma MyElt. 

El Servicio se configura como un servicio digital de conformidad con la definición 

proporcionada por la letra o) del artículo 59 bis del Real Decreto Legislativo 1/2007, 

de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para 

la Defensa de Consumidores y Usuarios (en adelante, la LGDCU) cuando quien lo 

contrate sea un consumidor, según la definición dada por el artículo 3 de la LGDCU. 

mailto:admin@think-e.es
https://think-e.es/
https://myelt.heinle.com/
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El Usuario comprende y acepta que las obligaciones de THINK-E con respecto a la 

prestación del Servicio son de medios y no de resultados. Esto implica que los 

resultados de aprendizaje obtenidos por el Usuario durante su formación y 

capacitación del idioma inglés como alumno de THINK-E dependen exclusivamente 

de su grado de disciplina y del seguimiento de las instrucciones dadas por la Empresa. 

4. Contratación del Servicio. 

El proceso de contratación del Servicio se lleva a cabo a través de una persona física 

que actúa como asesor y representante personal de THINK-E (en adelante, el asesor 

personal de THINK-E o simplemente el asesor personal) el cual se pondrá en 

contacto con el Usuario luego de que éste haya aceptado previa y expresamente de 

que THINK-E le envíe comunicaciones comerciales. El Usuario entiende que a través 

de este Sitio Web no se puede contratar de manera autónoma ningún Servicio, y que 

cualquier solicitud de contratación o de cancelación del Servicio que desea realizar, 

deberá hacerla únicamente a través de uno de los asesores y representantes personales 

de THINK-E. 

El acceso al Servicio conlleva la aceptación por parte del Usuario de las Condiciones 

Generales de la Contratación. Si no se aceptan las Condiciones Generales de la 

Contratación, el USUARIO no está autorizado a utilizar la Plataforma MyElt ni a 

disfrutar de su contenido. 

La contratación del Servicio se compone de tres (3) fases: 

1. Videollamada con el asesor personal de THINK-E. El asesor personal de 

THINK-E se pone en contacto con el Usuario para agendar una videollamada 

a través de la plataforma Google Meet o de cualquiera otra que utilice THINK-

E. En esta videollamada se explica al Usuario en qué consiste el Servicio, cuáles 

son sus características y cómo funciona el método de enseñanza. Si el Usuario 

manifiesta su interés y conformidad en contratar el Servicio, deberá aceptar y 

firmar las Condiciones Generales de la Contratación siguiendo el método de 

contratación electrónica que THINK-E utilice. Seguidamente el Usuario 

deberá realizar un primer pago, a través de la pasarela de pago Stripe de 

THINK-E, según lo especificado en la cláusula 8 de estos Términos y 

Condiciones de Uso. Durante este proceso, el asesor personal explicará al 

Usuario consumidor el contenido de las Condiciones Generales de 

Contratación y responderá todas sus preguntas de conformidad con lo 

dispuesto por el artículo 27 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de 

la Sociedad de la Información y Comercio Electrónico. El Usuario en todo 

momento puede consultar, archivar y/o imprimir las Condiciones Generales 

de Contratación. En alineación con lo dispuesto por los artículos 20 y 60 de la 

LGDCU, THINK-E informará a los Usuarios consumidores de los siguientes 

extremos: 
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a) Nombre, razón social y domicilio completo de THINK-E como 

responsable de la oferta comercial. 

b) Descripción detallada y precisa del contenido del Servicio y sus 

características esenciales, incluyendo su naturaleza, cualidades, 

composición y cantidad. 

c) Precio completo del Servicio, con referencia a los impuestos aplicables. 

d) Los procedimientos de pago y los plazos de entrega y ejecución del 

contrato. 

e) La existencia del derecho de desistimiento y el plazo y la forma de 

ejercitarlo. 

f) La duración del contrato. 

g) El procedimiento para atender las eventuales reclamaciones. 

 

2. Videollamada con el validador de THINK-E. En 24-48 horas desde la 

primera videollamada, otra persona del equipo de THINK-E (en adelante, el 

validador) agendará una segunda videollamada con el Usuario a través de la 

plataforma Google Meet o de cualquier otra que utilice THINK-E. En dicha 

videollamada el validador verificará los datos del Usuario y le hará entrega de 

su nombre de usuario y contraseña y la licencia para poder acceder a la 

Plataforma MyElt y así poder disponer de los materiales de estudio para el 

aprendizaje del idioma inglés (en adelante, la licencia). La licencia es un código 

alfanumérico virtual intransferible, que el Usuario no puede arrendar, vender, 

sublicenciar, distribuir o compartir su contenido sin previa autorización por 

escrito de THINK-E. Es recomendable que el Usuario realice la activación de 

la licencia en compañía de un profesor de THINK-E. No obstante, el Usuario 

podrá activar su licencia por sí mismo y directamente en la Plataforma MyElt. 

En esta videollamada con el validador el Usuario deberá confirmar 

electrónicamente la aceptación de la entrega de la licencia usando los 

mecanismos de identificación electrónica establecidos por THINK-e. 

Seguidamente el Usuario realizará el pago restante por el Servicio a través de 

la pasarela de pago Stripe de THINK-E de acuerdo con lo especificado en la 

cláusula 8 de estos Términos y Condiciones de Uso.  

En esta videollamada el validador programará con el Usuario una fecha y hora 

en la que realizará la fase de inducción al Servicio. La fecha y hora de la 

inducción se programará de común acuerdo con el Usuario teniendo en 

cuenta, teniendo en cuenta el horario de atención al público de THINK-E.  

 

3. Inducción con un profesor de THINK-E. En la fecha y hora concertadas 

en la videollamada con el validador, el Usuario mantendrá una tercera 

videollamada a través de la plataforma Google Meet o de cualquier otra que 

utilice THINK-E, esta vez con un profesor de THINK-E. El profesor 

realizará un tour virtual por la Plataforma MyElt al Usuario para que éste se 

familiarice con ella y entienda dónde y cómo puede acceder a los materiales de 
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estudio. Si el Usuario aún no ha activado la licencia por su cuenta, el profesor 

de THINK-E le explicará los pasos para hacerlo en esta videollamada. 

Una vez realizada la fase de inducción, el Usuario ya tiene acceso al Servicio y puede 

comenzar sus clases para el aprendizaje del idioma inglés. 

Las clases que incluye el Servicio se realizarán en directo a través de la plataforma 

Google Meet o de cualquier otra que determine THINK-E. Para agendar las clases 

en el horario y fecha seleccionado, el Usuario deberá necesariamente acceder con el 

mismo nombre de usuario y contraseña que utiliza para acceder a la Plataforma MyElt 

a una plataforma de agendamiento gestionada por THINK-E (en adelante, Plataforma 

de Agendamiento). La Plataforma de Agendamiento está disponible a través del 

siguiente enlace: https://es.think-e.app/.  

5. Modificación del Servicio. 

THINK-E se reserva el derecho de modificar los términos del Servicio con el objetivo 

de mejorar sus prestaciones. El Usuario será informado previamente de forma clara y 

comprensible acerca de dicha modificación, en cumplimiento de lo dispuesto por el 

artículo 126 de la LGDCU. 

6. Acceso y uso de la Plataforma MyElt. 

Para el uso y disfrute del Servicio en la Plataforma MyElt, se dotará al Usuario de un 

nombre de usuario y contraseña de acceso. El Usuario se compromete a hacer un uso 

diligente de su contraseña y a garantizar guardarla en secreto.  

Los Usuarios son responsables de la adecuada custodia y confidencialidad de 

cualesquiera identificadores y/o contraseñas que le sean suministrados por THINK-

E y se comprometen a no ceder su uso a terceros, ya sea de forma temporal o 

permanente, ni a permitir su utilización por personas ajenas. 

En virtud de lo anterior, es obligación del Usuario notificar de forma inmediata a 

THINK-E, cualquier hecho que permita el uso indebido de los identificadores y/o 

contraseñas, tales como el robo, extravío, o acceso no autorizado a los mismos, con 

el fin de proceder a su inmediata cancelación. Mientras no se comuniquen tales 

hechos, THINK-E quedará eximida de cualquier responsabilidad que pudiera 

derivarse del uso indebido de los identificadores o contraseñas por terceros no 

autorizados y cualquier solicitud, utilización, prestación y/o contratación del Servicio 

se entenderán realizados por el propio Usuario, siendo éste, en consecuencia, el único 

responsable por dichos actos. 

El acceso, navegación y uso de este Sitio WEb, de la Plataforma MyElt y la 

contratación del Servicio de THINK-E se hace bajo la exclusiva responsabilidad del 

Usuario, por lo que éste se compromete a observar diligente y fielmente cualquier 

instrucción adicional impartida por THINK-E relativa al uso del Sitio web, de la 

Plataforma MyElt y a sus contenidos. 

https://es.think-e.app/
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El Usuario será responsable de aportar información veraz y lícita, garantizando la 

autenticidad de aquellos datos que introduzca a la hora de cumplimentar formularios 

para acceder al disfrute del Servicio. 

El Usuario se obliga a usar el Servicio y la Plataforma MyElt de forma diligente, 

correcta y lícita, de conformidad con la legislación vigente y, en particular, se 

compromete a abstenerse de: 

▪ Utilizarlos con fines o efectos contrarios a la ley, a la moral, a las buenas 

costumbres generalmente aceptadas o al orden público y a las instrucciones 

recibidas de THINK-E. 

▪ Utilizarlos con fines lesivos de los legítimos derechos de terceros. 

▪ Provocar daños en los sistemas informáticos de THINK-E, de sus 

proveedores o de terceras personas; 

▪ Introducir o difundir en la red virus informáticos o en cualesquiera otros 

sistemas que sean susceptibles de provocar cualquier tipo de daños. 

▪ Emplear el Servicio y la información obtenida a través del mismo o de la 

Plataforma MyElt para remitir publicidad, comunicaciones con fines de venta 

directa o con cualquier otra clase de finalidad comercial, mensajes no 

solicitados dirigidos a una pluralidad de personas con independencia de su 

finalidad, así como abstenerse de comercializar o divulgar de cualquier modo 

dicha información. 

▪ Publicar contenidos ni comunicarse con otro Usuario con fines de marketing 

de afiliación. 

Tanto el acceso a la Plataforma MyElt como el uso que pueda hacerse de la 

información contenida en ella se realizan bajo la responsabilidad del Usuario. 

THINK-E no se responsabiliza de cualesquiera daños o perjuicios que pudieran 

derivarse, directa o indirectamente, del acceso o uso de la información contenida en 

la Plataforma MyElt. 

THINK-E manifiesta que la información y contenidos de la Plataforma MyElt tienen 

carácter meramente educativo y no se hace responsable de ningún daño o perjuicio 

en el software o hardware del Usuario que se derive del acceso o utilización de la 

Plataforma MyElt. 

7. Requerimientos mínimos tecnológicos. 

Para asegurar la mejor experiencia de uso del Servicio y disfrutar de todas sus 

capacidades, se recomienda que el equipo del Usuario cumpla con las siguientes 

especificaciones técnicas: 

• Windows 7 / Service Pack 1 & 2 

• Internet Explorer 9 / 10 / 11 

• Firefox Latest Version 

• Chrome Latest Version 

• Macromedia Flash Player 18 
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• Windows 8 / 8.1 

• Internet Explorer 10 / 11 

• Firefox Latest Version 

• Chrome Latest Version 

• Macromedia Flash Player 18 

• Windows 10 

• Microsoft Edge Latest Version 

• Firefox Latest Version 

• Chrome Latest Version 

 

• MAC 

• iOS X 10.9 and higher 

• Firefox Latest Version 

• Safari Latest Version 

• Chrome Latest Version 

• Macromedia Flash Player 18 

 

• iPad 2 / iPad 3 / iPad 4 / iPad Air 

• iOS 7 and higher 

• Safari Latest Version 

• Chrome Latest Version 

 

• Android 4.3 / 4.4 / 5.0 

• Chrome Latest Version 

• Firefox Latest Version 

 

8. Precio y pago. 

El precio del Servicio y las formas de pago aceptadas están detalladas en las 

Condiciones Generales de Contratación.  

El pago se realiza de forma segura a través de la pasarela de pago de Stripe de THINK-

E cuyo enlace es el siguiente: https://think-e.es/producto/pago-seguro-think-e/.  

El Usuario podrá pagar con o sin domiciliación bancaria. Si elige domiciliar el pago, 

THINK-E le aplicará un cinco (5) por ciento de descuento sobre el precio total a 

pagar en la fecha de vencimiento que se le indicará. 

9. Derecho de desistimiento. 

El Usuario consumidor tendrá derecho a desistir y dejar sin efecto la adquisición del 

Servicio ejerciendo su derecho de desistimiento, según lo estipulado en el artículo 68 

https://think-e.es/producto/pago-seguro-think-e/
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de la LGDCU, durante las dos primeras fases del proceso de contratación 

(videollamada con el asesor personal y videollamada con el validador de THINK-E).  

El Usuario consumidor que quiera ejercer su derecho de desistimiento deberá hacer 

su solicitud y remitirla a través de correo electrónico a la siguiente dirección 

admin@think-e.es indicando en el asunto “derecho de desistimiento”.  

El ejercicio del derecho de desistimiento no implicará gasto alguno para el Usuario 

consumidor, debiendo este último restituir a THINK-E las licencias no activadas, los 

contenidos y los materiales entregados. THINK-E procederá a devolver al Usuario el 

pago recibido como máximo antes de los catorce (14) días naturales contados a partir 

de la fecha en la que el Usuario consumidor informe a THINK-E de su decisión de 

ejercitar su derecho de desistimiento. El reembolso se efectuará utilizando el mismo 

medio de pago empleado para la transacción inicial. 

Por la naturaleza propia del Servicio, el Usuario queda informado de la pérdida del 

derecho de desistimiento cuando la licencia del acceso a los contenidos del Servicio 

haya sido activada, en la medida en que se trata de contenido digital, accesible con 

carácter inmediato, y todo ello de conformidad con el artículo 103.m) de la LGDCU. 

Si el Usuario no hizo uso de su derecho de desistimiento, y hasta un plazo máximo 

de dos meses de activadas las licencias del Servicio, el Usuario voluntaria y 

unilateralmente decide no continuar con la contratación del Servicio y THINK-E le 

otorgó facilidad en el pago del precio del contrato, el Usuario pagará el valor 

correspondiente al treinta (30) por ciento del precio total del Servicio sin tener en 

cuenta lo abonado hasta la fecha de dicha solicitud. Ello en razón a los costes en los 

cuales incurrió THINK-E por la puesta en marcha y administración del Servicio, 

situación que reconoce el Usuario y que entiende que no representa un desequilibrio 

injustificado en su perjuicio. 

10. Garantías y reclamaciones. 

THINK-E responderá ante el Usuario de cualquier falta de conformidad que exista 

en el momento de la entrega del Servicio, De conformidad con el artículo 115 de la 

LGDCU, el Servicio se entenderá conforme con el contrato cuando cumpla los 

requisitos subjetivos y objetivos establecidos en los artículos 115.bis y 115.ter del 

mismo texto legal, respectivamente. 

En caso de una posible prestación del Servicio defectuosa, THINK-E responderá de 

las faltas de conformidad que se manifiesten dentro del plazo durante el cual se 

suministran los contenidos del Servicio, en virtud de lo dispuesto en el artículo 120 

de la LGDCU. El Usuario deberá informar a THINK-E de la falta de conformidad 

en el plazo de dos (2) meses desde que tuvo conocimiento de ella. 

Cualquier reclamación debe dirigirse a:  

T-E LEARNING ESPAÑA S.L. 

Domicilio: Calle Muntaner, núm. 200, ático 7º, 08036, Barcelona (España) 

mailto:admin@think-e.es
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Correo electrónico: admin@think-e.es 

11. Descargo de responsabilidad. 

El acceso y uso de la Plataforma MyElt y del contenido del Servicio son por cuenta y 

riesgo del Usuario. El Sitio Web, la Plataforma MyElt, el Servicio y los contenidos a 

los que se acceden a través de ellos se proporcionan “tal cual” o “según 

disponibilidad”, sin garantías de ningún tipo. THINK-E renuncia expresamente a 

todas las garantías para o con respecto a: a) la seguridad, fiabilidad, puntualidad, 

exactitud y rendimiento del Sitio Web, de la Plataforma MyElt o del Servicio; b) los 

gusanos informáticos, virus, spyware, adware y cualquier otro malware, código 

malicioso o contenido o componentes dañinos a los que se acceda, reciban o difundan 

a través de, relacionados con o como resultado de nuestro Sitio Web, la Plataforma 

MyElt y el Servicio. 

Estas exenciones de responsabilidad se aplicarán en la máxima medida permitida por 

la ley.  

THINK-E no será responsable del acceso, uso o confianza que el Usuario deposite 

en la Plataforma MyElt y en el Servicio, ni de las interacciones, disputas o relaciones 

entre el Usuario y cualquier otra persona u organización derivadas o relacionadas con 

la Plataforma MyElt y el Servicio, incluida, a título meramente enunciativo y no 

limitativo, la responsabilidad por medidas cautelares así como por cualquier daño, 

lesión, pérdida o perjuicio de cualquier tipo sufrido por el Usuario o cualquier otra 

persona. Esta limitación de responsabilidad se aplica con independencia de si la 

presunta responsabilidad, daño, lesión, pérdida o daños se derivan del acceso o uso 

autorizado o no autorizado de la Plataforma MyElt; de la imposibilidad de acceder o 

utilizar la Plataforma MyElt o de la eliminación, supresión, limitación, modificación, 

interrupción, suspensión o finalización de la Plataforma MyElt y del Servicio. Nada 

de lo dispuesto en la presente cláusula afectará a los derechos legales de cualquier 

consumidor. 

12. Propiedad intelectual e industrial. 

Todos los contenidos del Sitio Web, de la Plataforma MyElt y del Servicio 

(incluyendo, sin carácter limitativo, bases de datos, imágenes, fotografías, dibujos, 

archivos de texto, audio, vídeo y software) son propiedad de CENGAGE GROUP o 

THINK-E quienes tienen una licencia sobre los mismos, y están protegidos por las 

normas españolas de propiedad intelectual e industrial. La puesta a disposición de la 

licencia de uso de la Plataforma MyElt por parte del Usuario no implica, en ningún 

caso, la transferencia de su titularidad o la concesión de un derecho de explotación en 

favor del Usuario distinto del uso que comporta la utilización legítima y acorde con la 

naturaleza del Servicio.  

Únicamente se concede al Usuario una licencia revocable e intransferible para la 

visualización personal de los contenidos de la Plataforma MyElt y del Servicio, no 

comercial y transitoria. El Usuario acepta no copiar, publicar, compartir el contenido 

mailto:admin@think-e.es
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ni los documentos accesibles en la Plataforma MyElt y no arrendará, venderá, otorgará 

sublicencias, distribuirá, compartirá el contenido total o parcialmente sin previa 

autorización expresa y por escrito de THINK-E. 

La marca THINK-E es una marca denominativa registrada en la clase 41 en diferentes 

países. En ningún caso se entiende que exista una licencia o un derecho de uso de la 

marca THINK-E en favor del Usuario. 

THINK-E declara que cuenta con la autorización para comercializar las licencias de 

cada uno de los ítems de National Geographic Learning que forman parte del Servicio. 

Mediante la contratación del Servicio, el Usuario adquiere un derecho a utilizar dichos 

ítems durante la vigencia de su contrato, sujeto a las Condiciones Generales de 

Contratación.  

El Usuario declara conocer que el Sitio Web, la Plataforma MyElt, el Servicio y su 

contenido se encuentra debidamente protegido por derechos de autor. Queda 

terminantemente prohibido cualquier uso de los contenidos de la Plataforma MyElt 

y del Servicio que se realice sin la autorización de THINK-E, incluida su explotación, 

reproducción, difusión, transformación, distribución, transmisión por cualquier 

medio, posterior publicación, exhibición, comunicación pública o representación total 

o parcial, ya sea directamente o a través de intermediarios (incluidos, entre otros, 

spiders, robots, crawlers, scrapers o framing), todo lo cual, de producirse, constituirán 

infracciones de los derechos de propiedad intelectual de THINK-E y/o de Cengage 

Group, sancionadas por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que 

se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual.  

Asimismo, queda expresamente prohibido cualquier esfuerzo del Usuario por copiar, 

descompilar, desensamblar o aplicar ingeniería inversa a la totalidad o a parte de la 

Plataforma MyElt con el fin de identificar, adquirir, copiar o emular el código fuente 

o el código objeto, o modificar y crear trabajos derivados de la información disponible 

en la Plataforma o del contenido del Servicio.  

13. Uso del Blog. 

El Sitio Web cuenta con un Blog disponible a través del enlace https://think-

e.es/blog/ , creado con la finalidad de divulgar acerca del aprendizaje del idioma 

inglés. El Usuario reconoce que el contenido de este Blog está protegido por derechos 

de propiedad intelectual que son propiedad exclusiva de THINK-E, y se obliga a usar 

el Blog de forma lícita, sin reproducir, copiar, distribuir, transformar o modificar 

dichos contenidos y a no utilizarlos de forma, con fines o efectos contrarios a la Ley.  

Las entradas publicadas en el Blog tienen carácter informativo y divulgativo y están 

inspiradas en la libertad de expresión, el derecho a la información y a la libertad de 

cátedra. Al utilizar el Blog, el Usuario acepta cumplir con las siguientes pautas y 

restricciones: 

▪ Contenido responsable: El Usuario es responsable de cualquier contenido que 

se publique en el blog y debe asegurarse de que el contenido sea preciso, 

https://think-e.es/blog/
https://think-e.es/blog/
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relevante, respetuoso y cumpla con las leyes y regulaciones aplicables. No se 

permite publicar contenido que sea difamatorio, obsceno, ilegal, ofensivo o 

que infrinja los derechos de propiedad intelectual de terceros. 

▪ Comentarios y participación: En el ejercicio al derecho a la libertad de 

expresión y opinión, son bienvenidos los comentarios del Usuario a todos los 

artículos y entradas del Blog. Los Usuarios que formulen comentarios deberán 

identificarse claramente con su nombre y apellidos. No se admiten 

comentarios anónimos ni el insulto y THINK-E se reserva el derecho de 

moderar, editar o eliminar cualquier comentario que considere inapropiado, 

spam o que no tenga relación alguna con la entrada del Blog comentada.  

▪ Enlaces externos: El Blog puede contener enlaces a sitios webs de terceros. 

THINK-E no se responsabiliza por el contenido o la privacidad de esos sitios, 

por lo que recomienda al Usuario revisar sus propias políticas antes de 

interactuar con ellos. 

14. Certificado SSL (Secure Sockets Layer). 

La seguridad y protección de los datos del Usuario es de suma importancia para 

THINK-E. Por lo tanto, THINK-E se compromete a utilizar un Certificado SSL para 

garantizar la seguridad de la información transmitida entre el navegador del Usuario 

y este Sitio Web. 

El certificado SSL proporciona un cifrado de datos que protege la confidencialidad, 

la autenticación, la privacidad y la seguridad de la información entre THINK-E y el 

Usuario en este Sitio Web. Además, ayuda a prevenir el acceso no autorizado, la 

manipulación o el robo de datos durante la transmisión. 

Al utilizar este Sitio Web y la Plataforma de Agendamiento, el Usuario acepta y 

reconoce que la transmisión de datos a través de Internet no es completamente segura 

y que no se puede garantizar la seguridad absoluta de la información. Sin embargo, 

THINK-E se esfuerza por implementar medidas de seguridad adecuadas y mantener 

actualizado el Certificado SSL para proteger los datos del Usuario en la mayor medida 

posible.  

En caso de detectar cualquier vulnerabilidad o incidente de seguridad en relación con 

el Certificado SSL, el Usuario debe informar de inmediato a THINK-E para que 

pueda tomar las medidas adecuadas.  

Al utilizar este Sitio Web, el Usuario acepta y reconoce que THINK-E no será 

responsable por cualquier pérdida, daño o consecuencia derivada del uso de la 

tecnología SSL o de cualquier incidente de seguridad relacionado con ella. 

15. Política de Privacidad. 

La Política de Privacidad debe interpretarse junto con estos Términos y Condiciones 

de Uso. El Usuario debe leer y conocer la Política de Privacidad siempre que 

proporcione o facilite datos personales a THINK-E para acceder al Servicio. 
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La información o datos personales que el Usuario facilite serán tratados con arreglo a 

lo establecido en la Política de Privacidad y a la legislación española y europea sobre 

privacidad y protección de datos personales. Al contratar el Servicio, el Usuario 

consiente el tratamiento de dicha información y datos y declara que toda la 

información o datos que facilite son veraces y se corresponden con la realidad. 

16. Utilización de Cookies. 

THINK-E informa que durante la navegación por el Sitio Web se utilizan “cookies”. 

Las cookies son archivos o dispositivos que se descargan en el ordenador, smartphone 

o tablet del Usuario al acceder a determinadas páginas webs para almacenar y 

recuperar información del equipo terminal. Entre otras funciones, permiten 

almacenar y recuperar información sobre hábitos de navegación del Usuario, con el 

fin de mejorar el servicio ofrecido. 

El Usuario puede configurar sus preferencias en cuanto a las cookies, prestar su 

consentimiento al uso de cookies o revocarlo en cualquier momento utilizando su 

navegador. Para más información acerca del uso de las cookies, puede consultar la 

Política de Cookies. 

17.) Legislación y jurisdicción aplicable. 

Los presentes Términos y Condiciones de Uso y las Condiciones Generales de 

Contratación, así como la relación establecida entre THINK-E y el Usuario y el 

conocimiento, resolución, discrepancias o diferencias que puedan surgir se regirán y 

resolverán de conformidad con lo establecido en las normas jurídicas del 

ordenamiento jurídico español. 

El idioma de redacción e interpretación de estos Términos y Condiciones de Uso, así 

como de la Política de Privacidad y la Política de Cookies, es el castellano. Estos 

documentos no se archivarán individualmente para cada Usuario, sino que 

permanecerán siempre accesibles por medio de Internet a través de este Sitio Web. 

Para cualquier disputa, controversia o reclamación surgida entre THINK-E y el 

Usuario, las partes acuerdan, con renuncia expresa a cualquier otra jurisdicción que 

pudiera corresponderles, someterse a los Juzgados y Tribunales de Barcelona 

(España).  


